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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของ บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรช่ันส ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

------------------------------ 
1. หลักการท่ัวไป 

1.1 ความท่ัวไป 
บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ("บริษัท”) ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจ 

ที่สอดคลอ้งตามบทบญัญัติของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใหค้วามส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลู  
ส่วนบุคคลของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ จึงไดพ้ัฒนาระบบการบริหารจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย
ระบบปฏิบัติงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีความมั่นคงปลอดภัยต่อการคุม้ครองความเป็น
ส่วนตัวของขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดใหเ้ฉพาะเจา้หนา้ที่ของบริษัท หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง
เท่านัน้ที่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล นอกจากนัน้ยงัจดัใหม้ีระบบการตรวจสอบการเขา้ถึงและการใชข้อ้มลูสว่น
บุคคลอย่างเคร่งครัด ตลอดจนจัดใหม้ีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อท าใหร้ะบบมีการจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลที่ถกูตอ้งเชื่อถือได ้ปอ้งกนัไม่ใหม้ีการรั่วไหลของขอ้มลูสว่น
บุคคล ป้องกันการแก้ไขส่วนบุคคลโดยผู้ไม่มีหน้าที่ เ ก่ียวข้อง หรือป้องกันการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
นอกเหนือจากวตัถปุระสงคท์ี่บรษิัทไดแ้จง้ใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 

เอกสารฉบับนีไ้ดอ้ธิบายถึงประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล และวัตถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมเพื่อน า
ขอ้มลูสว่นบคุคลไปใชห้รือเปิดเผย ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ประเภทของบคุคลหรือหน่วยงานซึ่งบริษัท
อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทรวบรวมไว ้ สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการในการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของกฎหมาย ตลอดจนข้อมูลอื่น  ๆ  
ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัท 

เอกสารฉบบันีเ้ป็นเอกสารระดบันโยบายของบริษัท ดงันัน้บรรดาประกาศ ระเบียบ ขอ้ก าหนดใด ๆ ที่ขดั
หรือไม่สอดคลอ้งกับเอกสารฉบบันี ้ใหใ้ชข้อ้ความในเอกสารฉบับนีท้ัง้หมดตัง้แต่วนัที่เอกสารฉบบันีม้ีผลใชบ้งัคบั
ตลอดไป 

เอกสารฉบับนีย้ังถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งาน การใช้บริการต่างๆ ของบริษัท  
ซึ่งอาจแกไ้ข ปรบัปรุง เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงนโยบายนีโ้ดยจะแจง้ใหท้่านทราบและขอความยินยอมจากท่านตาม 
ที่กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด 

 
1.2 ค าจ ากัดความ 
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการสื่อสารกับผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง และไม่ใหเ้กิดขอ้กังวลเก่ียวกับการตีความของ

ค าบางค าในเอกสารฉบบันี ้บรษิัทจึงไดจ้ดัท าค าจ ากดัความไว ้ดงันี ้
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“บริษัท” หมายถึง บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ รวมถึงบุคคลคน

เดียว หรือหลายคนที่ไดร้บัมอบหมายใหม้ีอ านาจกระท าการแทน บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากัด (มหาชน) 
และบรษิัทในเครือ 

“บริษัทในเครือ” หมายถึง บริษัท อมรินทร ์บุ๊ค เซ็นเตอร ์จ ากัด บริษัท อมรินทร ์เทเลวิชั่น จ ากัด บริษัท 
อมรินทร ์ออมนิเวิรส์ จ ากัด บริษัท เอเอ็มอี อิมเมจิเนทีฟ จ ากัด  รวมถึงบริษัทอื่นใดที่บริษัทถือหุน้ที่ออกจ าหน่าย
แลว้รวมกันตัง้แต่ หรือเกินกว่ารอ้ยละ 50 (บริษัทย่อยในล าดับชั้นแรก) และบริษัทอื่นซึ่ง บริษัทย่อยในล าดบัชัน้
แรกและ/หรือบรษิัทย่อยในล าดบัชัน้ต่อ ๆ ไป ไม่ว่าก่ีชัน้ถือหุน้ที่ออกจ าหน่ายแลว้รวมกนัตัง้แต่หรือเกินกว่ารอ้ยละ 
50 และใหห้มายรวมถึงค านิยามของบริษัทในเครือตามกฎเกณฑท์ี่หน่วยงานก ากับก าหนดในปัจจุบนั หรือที่จะมี
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
หรือฉบับอื่นที่มีการแกไ้ข รวมถึงพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ ค าสั่ง และกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งกับ 
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูที่เก่ียวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม 

“ประมวลผล” หมายถึง การเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคล ซึ่งมีอ านาจหนา้ที่ตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคล ซึ่งด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม 
ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่ง หรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี ้บุคคลหรือนิติบุคคล 
ซึ่งด าเนินการดงักลา่วตอ้งไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลธรรมดา กรรมการหรือตวัแทนของนิติบคุคล รวมถึงตวัแทน
ของบคุคลดงักลา่ว ซึ่งไดร้บัการใหบ้รกิารจากบรษิัทไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ 

 “คู่ค้า” หมายถึง บุคคลหรือนิติบคุคล ซึ่งรวมถึงบุคคลคนเดียว หรือหลายคนซึ่งเป็นผูม้ีอ านาจ ผูร้บัมอบ
อ านาจ หรือไดร้บัมอบหมายใหก้ระท าการแทนนิติบุคคล เพื่อเขา้เป็นคู่สญัญาทางธุรกิจกับบริษัท ในฐานะคู่คา้ 
ไม่ว่าจะเป็นซพัพลายเออร ์ผูข้ายสินคา้ ผูใ้หบ้ริการ ผูเ้ช่าอาคารสถานที่ บริษัทในเครือ บริษัทร่วมทนุ ฯลฯ และให้
รวมถึงบริวารหรือบุคคลที่คู่ค้าไดม้อบหมายใหต้ิดต่อกับบริษัทเพื่อวัตถุประสงคแ์ห่งหรือเก่ียวเนื่องกับการท า
สญัญาทางธุรกิจนัน้ ๆ 
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“ลูกค้า” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นคู่สญัญา หรือซือ้สินคา้ หรือใชบ้ริการจากบริษัท หรือผูท้ี่

สนใจซือ้สินคา้ หรือใชบ้ริการจากบริษัท หรือบุคคลอื่นใดที่มีลกัษณะคลา้ยกัน เช่น ผูส้มัครสมาชิก ผูใ้ชบ้ริการ 
เว็บไซต ์แอปพลิเคชัน ผูส้มคัรหรือเขา้รว่มกิจกรรม หรือผูท้ี่ติดต่อเพื่อขอรบัขอ้มลูหรือขอรบับรกิารจากบรษิัทและ
รวมไปถึงตวัแทนของลกูคา้ซึ่งเป็นบคุคลหรือนิติบคุคลดว้ย 

 
1.3 ความเก่ียวข้อง 
บริษัทจะพิจารณาอย่างรอบคอบในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ก่ียวขอ้งภายใต้

วตัถปุระสงคแ์ห่งการด าเนินธุรกิจโดยชอบดว้ยกฎหมายดว้ยเหตดุงัต่อไปนี ้
1.3.1 เป็นไปตามบทบญัญัติที่กฎหมายก าหนด 
1.3.2 เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาทางธุรกิจ 

กบับรษิัท 
1.3.3 เป็นความจ าเป็นนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด หรือเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา หรือเป็นไปเพื่อ

สวสัดิการ หรือประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลยิ่งกว่าการเป็นคู่สญัญาทั่วไป 
 
1.4 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทจะประมวลขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ดงัต่อไปนี ้
1.4.1 ลกูคา้ 
1.4.2 คู่คา้ 
1.4.3 นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้ 
1.4.4 กรรมการบรหิาร กรรมการของบรษิัท และบคุคลในครอบครวั 
1.4.5 ผูส้มคัรงาน อดีตพนกังาน และบคุคลอา้งอิง 

 
2. หลักการรวบรวมข้อมูลอย่างจ ากัด 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีการเก็บรวบรวม 
นโยบายฉบบันีจ้ะใชก้ับขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทอาจเก็บรวบรวม รวมถึงกรณีที่เจา้ของขอ้มลูไดใ้หค้วาม

ยินยอมไวก้บับรษิัท ดงันี ้
(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป คือ ข้อมูลที่ท  าให้สามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เช่นขอ้มลูเหลา่นี ้ 

• ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ -นามสกุล ชื่อเล่น วัน -เดือน-ปีเกิด รูปถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหว 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ เพศ ลายมือชื่อ ข้อมูลครอบครัว สถานภาพการสมรส 
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สถานภาพทางการทหาร หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ประวตัิการท างานโดยย่อ (CV หรือ Resume) 
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพต่างๆ ส  าเนาวุฒิการศึกษา ประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน 
ประวัติการฝึกอบรม ความรูค้วามสามารถ เงินเดือนปัจจุบัน ต าแหน่งงาน  ผลการประเมิน 
การท างาน เลขที่ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูค้รอบครอง จ าหน่าย สิทธิ์ตามที่หน่วยงานราชการก าหนด 
เลขทะเบียนรถยนตห์รือรถจกัรยานยนตท์ี่ไดจ้ดทะเบียนไวก้ับหน่วยงานราชการ เลขที่หรือรหสั  
ผูป้ระกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด  

• รายละเอียดขอ้มูลส่วนตัว เช่น ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของบัญชีสมาชิกบนแพลตฟอรม์ออนไลน์
ของบริษัท รีวิวแสดงความเห็นหรือความพึงพอใจหรือประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ ์ความคิดเห็นในการเขา้ร่วมกิจกรรม เขา้ชมงานออนไลน ์และออฟไลน ์บันทึกจาก
การถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวค าใหส้มัภาษณ ์การตอบแบบลงทะเบียนหรือแบบส ารวจ 

• ข้อมูลการเป็นสมาชิกบนแพลตฟอรม์ออนไลนข์องบริษัท เช่น ข้อมูลบัญชีสมาชิก หมายเลข 
บตัรสมาชิก คะแนนสะสม วนัที่ออกบตัร/วนัหมดอาย ุรหสัสมาชิก  

• ขอ้มลูทางการเงิน เช่น สถานะทางการเงิน รายได ้ภาระหนี ้ขอ้มลูบตัรเครดิต/เดบิต หรือขอ้มลู
ทางธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต/เดบิต ประเภทของบตัรเครดิต วนัเดือนปีที่ออก/ วนัเดือนปีที่
หมดอาย ุรายละเอียดเก่ียวกับบญัชีธนาคาร รายละเอียดและประวตัิการช าระเงิน ขอ้มลูการถือ
ครองหลกัทรพัย ์และรายละเอียดอ่ืนใดทางการเงิน 

• ขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมและความสนใจในสินคา้และบริการ หมายเลขอา้งอิง
ผลิตภณัฑท์ี่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑไ์ดล้งทะเบียนเพื่อรบัประกนัสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ 

• ขอ้มลูเพื่อการติดต่อ เช่น ขอ้มลูผูต้ิดต่อฉกุเฉิน ชื่อบญัชีผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียต่าง ๆ  

• ขอ้มลูที่บนัทกึการเขา้ออกบรษิัท 

• ขอ้มูลอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ระบุตัวตนได ้เช่น IP address Cookie ID รวมทั้งประวัติการใช้
งานบนเว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนั หรือโปรแกรมบรกิารต่าง ๆ ของบรษิัท ชนิดของเว็บเบราวเ์ซอร์
ที่ใชใ้นการเขา้ถึง 

• ขอ้มูลจากแพลตฟอรม์หรือบริการของบริษัทผ่านคอมพิวเตอรข์องท่าน อุปกรณโ์ทรศัพท ์หรือ
เครื่องมือชนิดอื่น ๆ ดว้ยระบบอินเทอรเ์น็ต ระบบเซิรฟ์เวอรข์องบริษัทจะท าการบันทึกข้อมูล  
โดยอัตโนมัติ ซึ่งเบราวเ์ซอรข์องท่านจะท าการส่งข้อมูลให ้โดยการส่งข้อมูลนั้นอาจมีข้อมูล
ดงัต่อไปนีร้วมอยู่ดว้ย 
ก. ไอพีแอดเดรสของคอมพิวเตอรห์รืออปุกรณส์ื่อสาร 
ข. ประเภทของเบราวเ์ซอรข์องท่าน 
ค. หนา้เว็บเพจที่ท่านไดเ้ขา้ชมก่อนที่ท่านจะเขา้มาที่แพลตฟอรม์ของบรษิัท 
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ง. หนา้เพจภายในแพลตฟอรม์ที่ท่านเขา้ชม 
จ. เวลาที่ใชใ้นหนา้เพจรายการและขอ้มลูที่คน้หาบนแพลตฟอรม์ วนัและเวลาที่เขาใชแ้ละสถิติ
อื่น ๆ 

• ขอ้มลูเพิ่มเติมของผูส้มคัรงาน เช่น ขอ้มลูบคุคลอา้งอิง ผลประเมินการท างาน  

• ขอ้มลูอื่นใดที่ถือว่าเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว คือ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตามมาตรา 26 ของ

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น ขอ้มลูเก่ียวกับเชือ้ชาติ สญัชาติ เผ่าพนัธุ ์
ความเชื่อในลทัธิ ศาสนา หมู่เลือด สถานภาพทางครอบครวั ขอ้มูลความพิการทางร่างกาย ขอ้มูล
สุขภาพ ผลการตรวจสุขภาพ ประวัติการรักษาพยาบาล ประวัติการประสบอันตรายเนื่อ งจาก 
การท างาน หรือไม่เก่ียวขอ้งกับการท างานและไดน้ ามาแสดงกับบริษัท ผลการวินิจฉัยโรค ขอ้มูล
สหภาพแรงงาน พฤติกรรมทางเพศ ขอ้มูลประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลการใชส้ารเสพติด ความเห็น
ทางศาสนาหรือทางการเมืองในสื่อสงัคมออนไลน ์ขอ้มลูชีวภาพ เช่น ภาพแสกนใบหนา้ ดวงตา หรือ
ลายนิว้มือ เป็นตน้ ขอ้มูลพันธุกรรม รวมถึงขอ้มูลอื่นใดที่อาจกระทบกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามที่กฎหมายก าหนด  
 

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 
2.2.1 ข้อมูลสว่นบุคคลท่ัวไป 
แมว่้าบรษิัทจะสามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในฐานะที่เป็นคู่สญัญาโดยตรง 

หรือเป็นผูท้ี่ตอ้งกระท าการแทนนิติบุคคล หรือผูร้บัมอบอ านาจจากผูม้ีอ านาจในการเขา้ท านิติกรรมเป็นคู่สญัญา 
ไดโ้ดยไม่ขอความยินยอมตามหลกัการขอความยินยอมของกฎหมายก็ตาม บรษิัทก็ยงัคงรกัษาไวซ้ึ่งการมีสว่นรว่ม 
โดยจะจัดใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งไดร้บัทราบโดยชัดแจ้งว่า คู่สญัญาจะตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะที่จ  า เป็นใน 
การเข้าเป็นสัญญาในฐานะคู่สัญญาที่บริษัทและผู้มีส่วนเก่ียวข้องตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยเรื่องของ  
นิติกรรม หรือสญัญานัน้ ๆ นอกเหนือจากที่ไดก้ าหนดไวแ้ลว้ บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความ
ยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในกรณีดงัต่อไปนี ้

(ก) เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ี่เก่ียวกับการศึกษาวิจยัหรือสถิติซึ่งไดจ้ดัใหม้ีมาตรการปอ้งกันที่เหมาะสม
เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล โดยปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด 

(ข) เพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
(ค) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาซึ่งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญากบับริษัท หรือเพื่อ

ใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลก่อนเขา้ท าสญัญาใด ๆ กบับรษิัท 
(ง) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะของบริษัท หรือ

ปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้ านาจรฐัที่ไดม้อบใหแ้ก่บรษิัท 
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(จ) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่

บริษัทเวน้แต่ประโยชนด์งักล่าวมีความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคล 

(ฉ) เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายของบรษิัท 
ทัง้นี ้บริษัทจะด าเนินการแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบถึงการเก็บรวบรวมขอ้มลู และ/หรือการให้

ความยินยอมทางอิเล็กทรอนิกสห์รือตามแบบวิธีการอื่นใดของบริษัท และในกรณีที่บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลู
ส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว บริษัทจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชัดแจง้ก่อนท าการเก็บ
รวบรวม เวน้แต่การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวจะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามที่พระราชบญัญัติคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายอื่นก าหนดไว ้

 
2.2.2 ข้อมูลสว่นบุคคลทีม่ีความอ่อนไหว  
บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวโดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล

สว่นบคุคล ดงันี ้
(ก) ในกรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ

สขุภาพของบคุคลซึ่งเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม 
(ข) เป็นขอ้มูลที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดย้ินยอมโดยชัดแจง้ใหไ้วแ้ก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นใด 

เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะแลว้ 
(ค) ในกรณีที่บริษัทจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม  หรือการใชส้ิทธิ

เรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(ง) ในกรณีที่บรษิัทจ าเป็นในการปฏิบตัิตามกฎหมายเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตรป์อ้งกัน

หรืออาชีวเวชศาสตร ์การประเมินความสามารถในการท างานของพนักงาน การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์  
หรือประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข รวมถึงให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  
การประกันสงัคม หลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเก่ียวกับการรกัษาพยาบาลของผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย 
การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม การศึกษาวิจยัทางสถิติ หรือประโยชนส์าธารณะอื่น 
และใหร้วมถึงกรณีที่มีการด าเนินการเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ส  าคญั ซึ่งบรษิัทไดจ้ดัใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
คุม้ครองสิทธิขัน้พืน้ฐานและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 
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2.2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 
บริษัทจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ และคนเสมือนไรค้วามสามารถ  

เมื่อไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์ผูพ้ิทักษ์ หรือผูอ้นุบาลเท่านัน้ 
(แลว้แต่กรณี) เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนดใหบ้คุคลดงักลา่วสามารถใหค้วามยินยอมไดเ้พียงล าพงั 

ทั้งนี ้หากเป็นกรณีที่บริษัทไม่ไดร้ับความยินยอมจากผู้มีอ านาจใหค้วามยินยอมแทนบุคคลดังกล่าว 
เนื่องจากไม่ทราบในขณะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลว่าเจา้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรือคน
เสมือนไรค้วามสามารถ บริษัทจะลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลหรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู 
ซึ่งเป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลของเจา้ของ
ขอ้มลู เวน้แต่เป็นกรณีที่บริษัทสามารถประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวไดโ้ดยอาศัยเหตุอันชอบ
ดว้ยกฎหมายและไม่ตอ้งขอความยินยอม 

2.3 การเก็บรวบรวม และการได้รับข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทยึดมั่นตามบทบญัญัติของกฎหมาย โดยจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากเจา้ของขอ้มลูเท่านัน้ เวน้

แต่กรณีจ าเป็นที่เจ้าของข้อมูลไม่อาจ หรือไม่ไดเ้ป็นผู้ที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไว ้บริษัทอาจเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากแหล่งอื่น ทัง้นีจ้ะเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยทั่วไปกรณีที่บรษิัท
อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากเจา้ของขอ้มลูโดยตรงและจากแหลง่อื่น ไดแ้ก่ขอ้มลูเหลา่นี ้

2.3.1 ลูกค้า 
บรษิัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากท่านในกรณีดงัต่อไปนี ้  
(ก) เมื่อท่านสมคัรสมาชิกและ/หรือเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์ของบริษัท หรือติดต่อบริษัท  

ผ่านรา้นคา้ เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ของบรษิัท 
(ข) เมื่อท่านซือ้สินค้าและ/หรือรับบริการจากรา้นค้า เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรม์ต่าง ๆ  

ของบรษิัท 
(ค) เม่ือท่านสมคัรรบัขอ้มลูสื่อโฆษณา ขอ้มลูทางการตลาด สว่นลด หรือท าแบบสอบถามจากบรษิัท 
(ง) เมื่อท่านไดล้งทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมที่บริษัทจดัขึน้เอง หรือมอบหมายใหผู้อ้ื่นจดั หรือกิจกรรม 

ที่บริษัทมีส่วนร่วมในการจัด หรือกิจกรรมที่บริษัทใหก้ารสนับสนุนแก่ผู้อื่นซึ่งเป็นผู้จัดกิจกรรมนั้นหรือเข้ามา  
ในบรเิวณพืน้ที่ในความดแูลรบัผิดชอบของบรษิัท 

ทัง้นี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลขา้งตน้มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมเพื่อปฏิบตัิตามสญัญาหรือค าขอของท่าน
ก่อนการท าสญัญา หากท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว บริษัทอาจไม่สามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามสญัญา
กบัท่านได ้(ตามแต่กรณี) 
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2.3.2 คู่ค้า 
กรณีที่คู่คา้ไดม้อบหมายใหบ้คุคลคนเดียวหรือหลายคน ตอ้งติดต่อกบับรษิัทเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

เงื่อนไขของการเป็นคู่สญัญา ไม่ว่าจะในฐานะผูข้าย ผูเ้ช่าพืน้ที่ ผูใ้หบ้ริการ ผูแ้ทน ผูจ้ัดจ าหน่าย ฯลฯ ทัง้สินคา้
รวมถึงศนูยบ์รกิารในนามบริษัท บริษัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลเช่นว่านัน้
เพื่อด าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดแ้จง้ไวเ้อกสารฉบบันี ้หรือตามเงื่อนไขของสญัญานัน้ ๆ 

2.3.3 ผู้สมัครงาน อดีตพนักงาน และบุคคลอ้างอิง 
(ก) ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในฐานะผูส้มคัรงานและบคุคลอา้งอิงจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยเท่าที่

จ  าเป็น เป็นระยะเวลา 1 (หนึ่ง) ปี นบัจากวนัที่สมคัรงาน 
(ข) ขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับสขุภาพ หรือโรคประจ าตวัของผูส้มคัรงานและอดีตพนกังาน ที่บริษัท

ก าหนดใหผู้้ที่จะเข้าท างานกับบริษัทในฐานะลูกจ้าง ท าการตรวจสุขภาพของตนเองก่อนเข้าท างาน โดยให้
สถานพยาบาลที่ท  าการตรวจสขุภาพสง่ผลการตรวจใหแ้ก่บรษิัท 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับประวัติการถูกด าเนินคดีทางกฎหมาย หรือประวัติอาชญากรรม  
โดยบรษิัท 
อาจก าหนดใหผู้ท้ี่จะเขา้ท างานรายหนึ่งรายใดหรือต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดท าการตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม 
หรือยินยอมใหบ้ริษัทท าการตรวจประวัติอาชญากรรมแทนพนกังาน และยินยอมใหบ้ริษัทเก็บรวบรวมไวไ้ดต้าม
ระยะเวลาที่บรษิัทก าหนด 

(ง) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับประวัติการท างานก่อนหนา้ที่จะท างานกับบริษัท โดยไดก้ าหนดให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใหค้วามยินยอมโดยชัดแจ้งก่อนทุกครัง้ โดยบริษัทจะแจ้งการใหค้วามยินยอมใหแ้ก่
บคุคลภายนอกนัน้ ๆ ทราบลว่งหนา้ก่อนการสง่ขอ้มลูดงักลา่วมายงับรษิัท 

 
3. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทจะด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลภายใตฐ้านใน  
การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงแต่ไม่
จ  ากัดเพียงการท าสัญญา การท าธุรกรรมทางการเงิน การจัดซือ้จัดจ้าง การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขาย   
การติดต่อประสานงาน การส่งสินคา้ใหก้ับลูกคา้ การจัดกิจกรรม หรือเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน  
และเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นใดที่ไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งต่อการด าเนินงานของบริษัท 
โดยแยกตามประเภทของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ดงันี ้
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3.1 ลูกค้า 
เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเข้าท าสัญญา เช่น การลงทะเบียน  

และการยืนยันตัวตน เพื่อลงทะเบียน ตรวจสอบ ยืนยัน ระบุและ/หรือ รับรองท่านหรือตัวตนของท่าน  
การด าเนินการตามค าสั่งซือ้ผ่านรา้นค้าและ/หรือแพลตฟอรม์ที่จัดจ าหน่ายโดยบริษัท การตรวจสอบและท า
ธุรกรรมในการช าระเงินของท่าน การอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการและการเขา้ถึงแพลตฟอรม์ของบริษัท 
การตอบข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ การเรียกรอ้ง หรือข้อพิพาทผ่านทางตัวแทนบริการลูกค้าของบริษัทซึ่งเป็น
บคุคลภายนอก 

เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท เช่น การประเมนิ พฒันา จดัการและยกระดบัรูปแบบหรือ
เนือ้หาของสินคา้ บริการ หรือแพลตฟอรม์การจ าหน่ายสินคา้และ/หรือการใหบ้ริการของบริษัท การอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ของบริษัท รวมถึงการปรับปรุงโฆษณาและการท ากิจกรรมทาง 
การตลาด กิจกรรมทางการส่งเสริมการขายที่มีอยู่หรือเก่ียวขอ้งกับบริการของบริษัท ตลอดจนการพฒันาโมเดล
ทางธุรกิจ การท าวิจยัเก่ียวกับขอ้มลูประชากรและพฤติกรรมของผูใ้ช ้ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณาผ่าน 
Advertising Platform อาทิเช่น Facebook, Instagram, Google, Line และ/หรือสื่อออนไลน์หรือสื่อ Social 
Media อื่น ๆ ที่อาจมีขึน้ไดใ้นอนาคต  

เพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพบุคคล เช่น การบริหารจัดการด้าน
สขุอนามยัและความปลอดภยัของท่าน 

นอกจากนี ้ บริษัทอาจแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการที่ท่านอาจสนใจ หรือที่ท่านร้องขอจากบริษัท  
ระบุความชอบของท่าน และมอบประสบการณท์ี่เหมาะสมกับท่าน เพื่อเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับท่าน ผลิตภัณฑ์ 
และบริการที่ท่านไดร้บั และผลิตภัณฑแ์ละการบริการอื่น ๆ ที่ท่านอาจสนใจ เพื่อประเมินความความสนใจหรือ
พฤติกรรมของท่านที่มีต่อผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร เพื่อด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อท าการคน้ควา้วิจยัทางการ
ตลาด ท าแบบส ารวจ ประเมินผล พฤติกรรม สถิติและการแบ่งประเภท รูปแบบและกระแสความนิยมด้าน  
การบริโภค  และ/หรือส่งข้อมูลข่าวสาร การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ อาทิ เช่น โปรโมชั่น กิจกรรม ผ่านสื่อ  
และช่องทางต่าง ๆ เช่น การติดต่อทางโทรศัพท์, Website, Facebook, Google, Line, Instagram, Twitter, 
YouTube, จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(EDM), SMS, จดหมาย, แผ่นพบั, ใบปลิว และ/หรือช่องทางอื่นที่ท่านไดใ้หไ้ว ้
เวน้แต่ท่านไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 

3.2 คู่ค้า 
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคู่คา้ ซึ่งน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

พิจารณาคัดเลือกและด าเนินการจัดซือ้จัดจ้าง ใช้ส  าหรับด าเนินการจัดท าสัญญาและปฏิบัติตามสัญญา เช่น 
สญัญาซือ้ขาย สญัญาจา้ง สญัญาใหบ้ริการ สญัญาร่วมลงทุน บันทึกขอ้ตกลง สญัญารักษาความลบั รวมถึง
สัญญาประเภทอื่น ๆ เพื่อใช้ในการเบิกจ่ายหรือรับเงินตามสัญญาและจัดเก็บไว้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย  
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และทางการเงิน  ใชส้  าหรบัจัดท าฐานขอ้มูลเพื่อตรวจสอบขอ้มูลของคู่คา้และคู่สญัญา และเพื่อเป็นการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบ ตลอดจนตามขอ้ก าหนดแนวทางของหน่วยงานที่ก ากบัดแูลบรษิัท 

3.3 นักลงทุน ผู้ถือหุ้น  
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุน้ เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น  

การจัดท าทะเบียนผูถื้อหุน้ การมอบฉันทะ การจ่ายเงินปันผลและ/หรือการจดัการเก่ียวกับสิทธิและหนา้ที่อื่น ๆ 
ของผูถื้อหุน้ การจดัสง่เอกสารหรือหนงัสือต่าง ๆ รวมถึงหนา้ที่ตามกฎหมายต่าง ๆ เพื่อประโยชนข์องผูถื้อหุน้  

เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท เช่น การบริหารจัดการในการเข้าร่วมประชุมผูถื้อหุน้  
การบันทึกภาพ เสียง และ/หรือวิดีโอระหว่างการประชุม การบันทึกการประชุมและจัดท ารายงานการประชุม  
การแจง้ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ ์การด าเนินการต่าง ๆ เก่ียวกับการใหส้ิทธิประโยชนใ์ด ๆ 
ในฐานะผูถื้อหุน้ของบรษิัท  

เพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพบุคคล เช่น การบริหารจัดการด้าน
สขุอนามยัและความปลอดภยัของท่าน 

3.4 กรรมการบริหาร กรรมการของบริษัท และบุคคลในครอบครัว 
เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายและเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท เช่น การพิจารณา 

และคัดเลือกแต่งตั้ง การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลง การเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ  าเป็นใหห้น่วยงานที่เก่ียวข้องหรือ 
การด าเนินการใด ๆ ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง การจัดท าและเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นฐานขอ้มูลของบริษัท 
การบริหารจดัการภายในบรษิัท การเขา้ร่วมประชมุผูถื้อหุน้และ/หรือประชุมคณะกรรมการบริษัท การจดัท าบญัชี
และรายงาน การตรวจสอบเอกสารตามกฎหมาย การรับข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ การจดัส่งเอกสารหรือหนงัสือต่าง ๆ รวมถึงหนา้ที่ตามกฎหมายต่าง ๆ เพื่อประโยชนข์องกรรมการ
บริษัท รวมทัง้การรกัษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคารหรือสถานที่ของบริษัท และการประเมินความเสี่ยง
ดา้นความปลอดภยั ตลอดจนการติดต่อแลกบตัรเขา้ออกบริษัท การขอสติกเกอรต์ิดรถยนต์เพื่อเขา้ปฏิบตัิงานใน
สถานที่ของบรษิัท การบนัทกึขอ้มลูการเขา้ออกสถานที่ของบริษัทและการบนัทกึภาพภายในอาคารหรือส านกังาน
ของบรษิัทดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

เพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพบุคคล เช่น การบริหารจัดการด้าน
สขุอนามยัและความปลอดภยัของท่าน 

3.5 ผูส้มัครงาน อดีตพนักงานและบุคคลอ้างอิง   
เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายและเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท เช่น การด าเนินการ

ตรวจสอบคุณสมบตัิก่อนการจา้งงานตามที่กฎหมายก าหนดและการตรวจสอบขอ้มลูที่จ  าเป็นเพื่อประกอบการ
รบัเขา้ท างาน รวมถึงใชส้  าหรบัจดัท าฐานขอ้มลูผูส้มคัรงานของบริษัทเพื่อใชใ้นการบริหารงานบุคคล การบริหาร 
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ส านกังาน การติดต่อประสานงานภายใน การเบิกค่าใชจ้่าย การถือครองทรพัยส์ิน การจดัการดา้นธุรการอาคาร
สถานที่ การจดัการจดหมายและไปรษณีย ์การบนัทึกเขา้-ออกพืน้ที่ท  างาน การตรวจสอบ ตรวจประเมินทัง้จาก
หน่วยงานภายในและภายนอก  
 
4. หลักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

4.1 การจัดเก็บข้อมูลส่วนบคุคลในรูปแบบเอกสาร (Manual) 
เอกสารเก็บในแฟ้ม ใส่ตูแ้ละล็อกกญุแจ และ/หรือเก็บในหอ้งมิดชิด เฉพาะผูด้แูลเท่านัน้ที่สามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูได ้ 
4.2 การจัดเก็บข้อมูลส่วนบคุคลในระบบอิเล็กทรอนิกส ์

บริษัท ไดก้ าหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลโดยค านึงถึงสิทธิขัน้
พืน้ฐานของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูม้ีส่วนเก่ียวข้อง ดว้ยการออกแบบระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายและ
คอมพิวเตอรใ์หม้ีความมั่นคงปลอดภัยอย่างเหมาะสมที่สุด เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทได้ อย่าง
ต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบับทบญัญัติของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้เป็นการปอ้งกนัภยัคกุคามที่อาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายแก่บรษิัท ดงันี ้

4.2.1 จัดให้มีการก าหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น  
ลายลกัษณอ์ักษร และไดท้ าการสื่อสารนโยบายดังกล่าวเพื่อสรา้งความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานด้านอื่นภายในบริษัท 
เพื่อใหม้ีการประสานงานและสามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้

4.2.2 จัดใหม้ีการทบทวนนโยบายความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างนอ้ย    
ปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บรษิัท 

4.2.3 ก าหนดผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารและจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศไวเ้ป็นการเฉพาะ เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทสามารถจัดหาวิธีการหรือแนวทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อลดความเสี่ยงหรือจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ แลว้น าเสนอใหก้ับผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาในการจัด  
การความเสี่ยงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2.4 ไดร้ะบุความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อครอบคลุมความเสี่ยงส าคัญ 
เช่น ความเสี่ยงจากบุคลากร จาก Software และขอ้มลูจากระบบเครือข่ายและอินเตอรเ์น็ต จาก Hardware และ
อุปกรณค์อมพิวเตอร ์จากการเงิน จากอุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว อาคารพังถล่ม การโจรกรรม และ  
จากกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
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  4.2.5 ก าหนดวิธีการในการบรหิาร และจดัการความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่บรษิัทยอมรบัได ้จดัท า
ตารางลกัษณะ รายละเอียดความเสี่ยง โดยมีหวัเรื่อง ชื่อความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง ลกัษณะความเสี่ยง ปัจจยั
ความเสี่ยง และผลกระทบ เป็นตน้ ก าหนดระดับโอกาสการเกิดเหตุการณแ์ละระดับความรุนแรงของผลกระทบ
ความเสี่ยง 

4.2.6 หา้มบคุลากรของบรษิัทใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร ์เพื่อกระท าการอนัผิดกฎหมายและขดัต่อ
ศีลธรรมอันดีของสงัคม เช่น การจัดท าเว็บไซตเ์พื่อด าเนินการคา้ขาย หรือเผยแพร่สิ่งที่ผิ ดกฎหมาย หรือขัดต่อ
ศีลธรรมอนัดี เป็นตน้ 

4.2.7 ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร ์หรือเครื่องคอมพิวเตอร ์ดว้ยชื่อบญัชีผูใ้ชข้องผูอ้ื่น  
ทัง้ที่ไดร้บัอนญุาต และไม่ไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของชื่อบญัชีผูใ้ช ้ 

4.2.8 หา้มเข้าใช้ระบบคอมพิวเตอรแ์ละข้อมูลที่มีการป้องกันการเข้าถึงของผู้อื่น เพื่อแก้ไข  
ลบ เพิ่มเติม หรือคดัลอก 

 4.2.9 หา้มเผยแพร่ข้อมูลของผู้อื่น หรือของหน่วยงาน โดยไม่ไดร้ับอนุญาตจากผู้เป็นเจ้าของ 
ขอ้มลูนัน้ ๆ 

4.2.10 หา้มผูใ้ดก่อกวน ขดัขวาง หรือท าลายใหท้รพัยากรและเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบรษิัท 
เกิดความเสียหาย เช่น การส่งไวรัสคอมพิวเตอร ์การป้อนโปรแกรมที่ท  าให้เครื่องคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณ์
เครือข่ายปฏิเสธการท างาน เป็นตน้ 

4.2.11 หา้มผู้ใดลักลอบดักรับข้อมูลในเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบริษัท และของผู้อื่นที่อยู่
ระหว่างการรบัและสง่ในเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

4.2.12 ก่อนการใชง้านสื่อบนัทึกพกพาต่าง ๆ หรือเปิดไฟลท์ี่แนบมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
หรือไฟลท์ี่ดาวนโ์หลดมาจากอินเทอรเ์น็ต ผู้ใช้งานตอ้งมีการตรวจสอบเพื่อหาไวรสัโดยโปรแกรมป้องกันไวรสั  
ก่อนทกุครัง้ 

4.2.13 มอบหมายหนา้ที่ใหก้ับผูใ้ชง้านในฝ่ายเทคโนโลยี รบัผิดชอบการดแูลระบบสารสนเทศ 
ที่บริษัทใชง้านใหม้ีความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และควบคมุการปฏิบตัิงาน เพื่อใหค้งไวซ้ึ่งนโยบาย
และแนวปฏิบตัิในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของบรษิัท 

4.2.14 พนกังานของบริษัททุกคนตอ้งรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิของ
บริษัท ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของบริษัท รวมทั้งจะตอ้งไม่กระท าการละเมิดต่อ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์

4.2.15 ไม่อนุญาตใหผู้้ใช้งานติดตั้ง แก้ไข เปลี่ยนแปลงโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรข์อง
บรษิัท เวน้แต่ไดร้บัค าปรกึษาหรือค าแนะน าจากผูด้แูลระบบ หรือไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอ านาจสงูสดุของหน่วยงาน 
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  4.2.16 ก าหนดเส้นทางการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายเพื่อการเข้าใช้งานระบบอินเทอรเ์น็ต  
โดยตอ้งผ่านระบบรกัษาความปลอดภัย ไดแ้ก่ Firewall โดยเครื่องคอมพิวเตอรข์องบริษัทก่อนท าการเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่าย ต้องมีการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสและท าการอุดช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการก่อน  
และภายหลงัจากใชง้านระบบอินเทอรเ์น็ตเสรจ็แลว้ ใหผู้ใ้ชง้านท าการปิดเว็บบราวเซอรเ์พื่อปอ้งกนัการเขา้ใชง้าน
โดยบคุคลอื่น 

4.2.17 ผู้ใช้งานต้องเข้าถึงแหล่งข้อมูลตามสิทธิ์ที่ ได้รับตามหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อ
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายและความปลอดภัยของบริษัท โดยหา้มผู้ใช้งานเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่เป็น
ความลบัของบรษิัท ยกเวน้เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยอย่างเป็นทางการของบรษิัท  

4.2.18 จัดล าดับชั้นความลับ ตอ้งมีการแบ่งประเภทของขอ้มูลตามภารกิจและการจัดล าดับ
ความส าคัญของข้อมูล ก าหนดวิธีบริหารจัดการกับขอ้มูลแต่ละประเภท รวมถึงก าหนดวิธีปฏิบัติกับข้อมูลลบั  
หรือข้อมูลส าคัญก่อนการยกเลิกหรือการน ากลับมาใช้ใหม่ โดยการรับส่งข้อมูลส าคัญผ่านระบบเครือข่าย
สาธารณะ ตอ้งไดร้บัการเขา้รหสั ที่เป็นมาตรฐานสากล เช่น การใช ้Secure Socket Layer การใช ้Virtual Private 
Network (VPN) เป็นตน้ 

4.2.19 มีมาตรการควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูลที่จัดเก็บ น าเขา้ ประมวลผล และแสดงผล  
ในกรณีที่มีการจดัเก็บขอ้มลูเดียวกันไวห้ลายที่ หรือมีการจดัเก็บชุดขอ้มลูที่มีความสมัพนัธก์ัน ตอ้งมีการควบคุม
ให้ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนตรงกัน รวมถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลในกรณีที่น  าเครื่อง
คอมพิวเตอรอ์อกนอกพืน้ที่ของบรษิัท เช่น สง่ซ่อม เป็นตน้ หรือท าลายขอ้มลูที่เก็บอยู่ในสื่อบนัทกึก่อน 

4.2.20 มีการควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและอุปกรณใ์นการประมวลผลขอ้มลู โดยค านึงถึงการใช้
งานและความมั่นคงปลอดภัยในการใชง้านระบบสารสนเทศ ก าหนดกฎเกณฑท์ี่เก่ียวกับการอนุญาตใหเ้ขา้ถึง 
ก าหนดสิทธิ์เพื่อใหผู้้ใช้งานในทุกระดับไดร้บัรู ้เข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดโดยเคร่งครดั  
และตระหนักถึงความส าคัญของการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ โดยก าหนดสิทธิ์การใช้
ขอ้มลูและระบบสารสนเทศ เช่น สิทธิ์การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ สิทธิ์การใชง้านอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ ใหแ้ก่
ผู้ใช้งานใหเ้หมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยต้องให้สิทธิ์เฉพาะเท่าที่จ  าเป็นแก่การปฏิบัติหน้าที่  
และไดร้บัความเห็นชอบจากผูมี้อ านาจหนา้ที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร รวมทัง้ทบทวนสิทธิ์ดงักลา่วอย่างสม ่าเสมอ 

4.2.21 กรณีที่มีความจ าเป็นที่ผูใ้ชง้านซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูส าคญัมีการใหส้ิทธิ์ผูใ้ชง้านรายอ่ืน 
ใหส้ามารถเขา้ถึงหรือแกไ้ขเปลี่ยนแปลงขอ้มลูของตนเองได ้เช่น การ Share Files เป็นตน้ จะตอ้งเป็นการใหส้ิทธิ์

เฉพาะรายหรือเฉพาะกลุม่เท่านัน้ และตอ้งยกเลิกการใหส้ิทธิ์ดงักลา่วในกรณีที่ไม่มีความจ าเป็นแลว้ และเจา้ของ
ขอ้มูลตอ้งมีหลกัฐานการใหส้ิทธิ์ดังกล่าว และตอ้งก าหนดระยะเวลาการใช้งาน และระงับการใชง้านทันทีเม่ือ 
พน้ระยะเวลาดงักลา่ว 
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  4.2.22 กรณีที่มีความจ าเป็นตอ้งใหส้ิทธิ์บุคคลอ่ืน ใหมี้สิทธิ์ใชง้านระบบสารสนเทศและระบบ
เครือข่ายในลกัษณะฉกุเฉินหรือชั่วคราว ตอ้งมีขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบตัิ และตอ้งมีการขออนุมตัิจากผูม้ีอ านาจหนา้ที่
ทุกครัง้ บนัทึกเหตผุลและความจ าเป็น รวมถึงตอ้งก าหนดระยะเวลาการใชง้าน และระงบัการใชง้านทนัทีเมื่อพน้
ระยะเวลาดงักลา่ว 

4.2.23 มีระบบตรวจสอบตัวตนจริงและสิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้งาน ก่อนเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศที่รดักุมเพียงพอ เช่น ก าหนดรหสัผ่านใหย้ากแก่การคาดเดา เป็นตน้ และตอ้งก าหนดใหผู้ใ้ชง้านแต่ละ  
รายมีบัญชีผู้ใช้งานเป็นของตนเอง ทั้งนี ้การพิจารณาว่าการก าหนดรหัสผ่านมีความยากแก่กา รคาดเดาหรือ  
การควบคมุการใชร้หสัผ่านตามขอ้ก าหนดหรือระเบียบปฏิบตัิของบรษิัท 

4.2.24 จะต้องยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบด้วยรหัสผ่านที่ผู้ดูแลก าหนด ควรเปลี่ยน
รหสัผ่านอย่างสม ่าเสมอ ในการเปลี่ยนรหสัผ่านแต่ละครัง้ ไม่ควรก าหนดใหซ้ า้ของเดิม 3 ครัง้หลงัสดุ และเก็บรหสั
ไวเ้ป็นความลบั ไม่จดใส่กระดาษแลว้ติดไวห้นา้เครื่อง กรณีผูใ้ชง้านมีการใชง้านร่วมกันลกัษณะ Shared Users 
ผูด้แูลจะแจง้ผูใ้ชง้านใหเ้ปลี่ยนรหสัผ่านในการเขา้ระบบงานนัน้ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของผูใ้ชง้านในสงักดั 

4.2.25 จัดให้มีระบบการตรวจสอบรายชื่อผู้ใช้งานของระบบงานส าคัญอย่างสม ่าเสมอ  
และด าเนินการตรวจสอบบญัชีรายชื่อผูใ้ชง้านที่มิไดมี้สิทธิ์ใชง้านระบบแลว้ เช่น บญัชีรายชื่อของผูใ้ชง้านที่ลาออก
แลว้ บญัชีรายชื่อที่ติดมากับระบบ เป็นตน้ พรอ้มทัง้ระงบัการใชง้านโดยทนัทีเมื่อตรวจพบ เช่น Disable เพื่อปิด
การใชง้าน หรือ ลบออกจากระบบ หรือเปลี่ยนรหสัผ่าน เป็นตน้ 

4.2.26 จัดให้มี Data Center Room ให้เป็นสัดส่วน แบ่งส่วนระบบเครือข่าย ส่วนเครื่อง
คอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย ส่วนเครื่องส ารองไฟฟ้า ส่วนแบตเตอรี่เครื่องส ารองไฟฟ้า เพื่อความสะดวกในการปฏิบตัิงาน
และท าใหก้ารควบคมุการเขา้ถึงอปุกรณค์อมพิวเตอรส์  าคญัต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.2.27 จัดท าขอ้ตกลงส าหรบัการถ่ายโอนขอ้มูล โดยค านึงถึงความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลู 
และผูด้แูลระบบตอ้งควบคมุการปฏิบตัิงานนัน้ ๆ ใหม้ีความปลอดภยัทัง้ 3 ดา้น คือ การรกัษาความลบั การรกัษา
ความถูกตอ้งของขอ้มูล และการรกัษาความพรอ้มที่จะใหบ้ริการ โดยก าหนดใหม้ีการลงนามในสญัญาระหว่าง
บริษัทและหน่วยงานภายนอกว่าจะไม่เปิดเผยความลับของบริษัท ตลอดจนมีมาตรการในการติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานและคณุภาพการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารภายนอก ว่าเป็นไปตามสญัญาและขอ้ตกลง  
 
5. หลักการเปิดเผย 

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนเก่ียวข้องดังที่กล่าวมาแลว้ข้างตน้ ใหแ้ก่บุคคลหรือนิติ
บคุคลต่าง ๆ ตามที่ระบดุา้นลา่งนี ้

5.1 บุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นผู้ประกอบกิจการเพื่อประโยชนใ์นการรวบรวมประวัติการสั่งซือ้สินคา้  
ซึ่งบรษิัทจะเปิดเผยเฉพาะเจา้ของผลิตภณัฑ ์หรือเฉพาะแต่ขอ้มลูสว่นบคุคลอนัจ าเป็นต่อการด าเนินการเท่านัน้ 
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 5.2 หน่วยงานราชการตามที่บริษัทตอ้งปฏิบัติตามประกาศ หลกัเกณฑ ์บทบญัญัติของกฎหมาย ไดแ้ก่ 
กรมสรรพากร ส านักงานประกันสังคม กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส  านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กรมศุลกากร 
กรมการจดัหางาน ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมที่ดิน กรมการปกครอง  
เป็นตน้ 

5.3 คู่คา้ บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลอื่นที่มีขอ้ตกลงเป็นคู่คา้กับบรษิัท เช่น 
สถาบันการเงิน บริษัทประกันภัย สถานพยาบาล บริษัทหลักทรัพย ์บริษัทจัดการกองทุน เพื่อประโยชน์และ
สวสัดิการใหแ้ก่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 

5.4 ผู้ที่ให้บริการด้านวิชาชีพต่าง ๆ ได้แก่ ที่ปรึกษาด้านการเงิน ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาระบบ
คณุภาพผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน 

5.5 ผูท้ี่ใหบ้รกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัเก็บขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารคลาวด  ์
5.6 ผู้ที่ ให้บริการด้านการตลาด การจัดท าข้อมูลในเชิง สถิติ  การโฆษณา การประชาสัมพันธ์  

และการติดต่อสื่อสาร 
5.7 บุคคลอื่นใดที่กฎหมายก าหนด ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ค าสั่งของ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานที่มีหนา้ที่ในการก ากับดแูล หรือค าสั่งของหน่วยงานตลุาการใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลของท่าน บรษิัทจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 

5.8 ผูร้บัโอนสิทธิ และ/หรือหนา้ที่จากบริษัท ในกรณีที่บริษัทประสงคจ์ะโอนสิทธิ และหนา้ที่ของบริษัท 
รวมถึงการโอนกิจการบางส่วนหรือทัง้หมด การควบรวมกิจการ และการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการถือหุน้บริษัท 
บรษิัทจ าเป็นจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหแ้ก่ผูร้บัโอน (รวมถึงผูท้ี่มีความเป็นไปไดท้ี่จะเป็นผูร้บัโอน) 
โดยสิทธิและหนา้ที่ของผูร้บัโอนในสว่นที่เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจะเป็นไปตามนโยบายฯ ฉบบันีด้ว้ย 
 
6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

หากบริษัทมีความจ าเป็นจะต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ บริษัท 
จะด าเนินการตามความเหมาะสมในการคุม้ครองรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในระดบัเดียวกบั
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศไทย  
 
7. คุกกี ้

บริษัทมีการใชคุ้กกีแ้ละเทคโนโลยีที่คลา้ยคลึงกันเมื่อท่านเขา้ใชง้านบนเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ ของบรษิัท ท่านสามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมจากนโยบายการใชค้กุกี ้ 
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8. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

8.1 การได้รับการแจ้งให้ทราบ ก่อนหรือขณะที่บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลมีสิทธิไดร้บัแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ่งเบือ้งตน้
บรษิัทไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลรบัทราบผ่านประกาศฉบบันี ้

8.2 การเข้าถึง ขอรับส าเนา หรือให้เปิดเผยถึงการได้มาของข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูสว่น
บุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคล รวมทัง้ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลยงัสามารถขอใหบ้ริษัท
เปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล หากขอ้มลูดงักลา่วเป็นขอ้มลูที่เจา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคลไม่ไดใ้หค้วามยินยอมในการจดัเก็บ ทัง้นีบ้รษัิทขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บค่าด าเนินการส าหรบัการดงึ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ไดบ้ันทึกไว้แลว้ และทางบริษัทจะแจ้งใหท้่านทราบถึงค่าด าเนินการก่อนที่บริษัท  
จะด าเนินการตามค าขอของท่าน 

8.3 การคัดค้าน เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิคัดคา้นการเก็บ ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกบั
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หากขอ้มลูนัน้บริษัทจดัเก็บไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากท่าน หรือขอ้มลูนัน้เก็บ 
ใช ้หรือเปิดเผยเพื่อการตลาดแบบตรง หรือเพื่อการศกึษาวิจยั 

8.4 การลบ ท าลาย หรือระงับการใช้ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งขอใหบ้รษิัทลบ ท าลาย หรือ
ระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรกัษาไว ้หรือใหบ้ริษัทด าเนินการใหข้อ้มูล
ดังกล่าวกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถใช้ระบุตัวเจ้าของข้อมูลได ้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพิกถอน หรือ
คดัคา้นการเก็บใช ้เปิดเผย ขอ้มลูสว่นบุคคลที่เก่ียวกบัท่าน หรือเมื่อไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งเก็บ ใชห้รือ เปิดเผย
ตามวัตถุประสงค ์ที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมไว ้หรือเมื่อบริษัทไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

8.5 การแก้ไข เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งขอใหบ้ริษัทด าเนินการแกไ้ขใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจัดเก็บไว้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ  
เขา้ใจผิด 

8.6 การถอนความความยินยอม เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสิทธิถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม 
ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้แต่การถอนความยินยอมของท่านจะไม่กระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหค้วามยินยอมไปแลว้ก่อนหนา้นี ้ทัง้นีก้ารถอนความยินยอม
ดงักลา่วอาจท าใหบ้รษิัทไม่สามารถใหบ้รกิารแก่ท่านต่อไปได ้

8.7 การให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหบ้ริษัทส่งขอ้มลูส่วนบุคคล
ใหแ้ก่เจ้าของข้อมูล หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น หากข้อมูลดังกล่าวอยู่ในรูปแบบที่สามารถด าเนินการ
ดงักลา่วได ้
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 8.8 การร้องเรียน เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรียนต่อหน่วยงานที่มีอ านาจ หากการด าเนินการ
ต่อขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไม่ไดเ้ป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

ในการใชส้ิทธิของท่าน ท่านรบัทราบว่าสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ระบุไวข้า้งตน้ 
เป็นสิทธิที่มีขอ้จ ากดัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  และบรษิัทอาจปฏิเสธการใชส้ิทธิของท่านหากบริษัทมีเหตโุดยชอบ
ดว้ยกฎหมายในการปฏิเสธการใชส้ิทธิดงักลา่ว 

 
อย่างไรก็ตาม การใชส้ิทธิในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตามที่ระบไุวใ้นเอกสารฉบบันี ้ย่อมจ ากดัไวแ้ต่

เพียงแต่การใหบ้รกิารพืน้ฐานที่ไม่ท าใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลเกิดค่าใชจ้่ายที่เกินความจ าเป็น หากการใชส้ิทธิ
ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ก่ียวขอ้งไดก้่อใหเ้กิดความเสียหาย ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่ายเพื่อการด าเนินการ
ตามค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้ืนเงินค่าด าเนินการ
ต่าง ๆ ที่มีการขอใชส้ิทธิเช่นว่านัน้ 
 
9. หลักการความรับผิดชอบ 

9.1 ระยะเวลาทีบ่ริษัทจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
นอกจากจะมีการระบุไวเ้ป็นการเฉพาะตามที่กฎหมายก าหนดไว ้บริษัทจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่านตามระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลซึ่งไดร้ะบไุวใ้นประกาศฉบบันี ้
หรือจนกว่าบรษิัทจะไดร้บัแจง้ขอเพิกถอนความยินยอมการเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล  

9.2 ระบบการตรวจสอบถึงการลบ ท าลายข้อมูลสว่นบุคคลทีพ่้นระยะเวลาจัดเก็บ 
บริษัทไดจ้ดัใหม้ีระบบตรวจสอบการลบ หรือการท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เมื่อพน้

ก าหนดระยะเวลาจดัเก็บ  หรือเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงค ์หรือตามที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรอ้งขอหรือ
ขอถอนความยินยอม  เวน้แต่เป็นกรณีที่บริษัทตอ้งท าการเก็บรกัษาเพื่อวัตถุประสงคใ์นการใช้สิทธิเสรีภาพใน 
การแสดงความคิดเห็น หรือเป็นไปตามข้อยกเวน้ของกฎหมายที่บัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ  รวมถึงการใช้เพื่อ 
การก่อสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  หรือเพื่อเป็นการปฏิบตัิตามการใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้
ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย  

9.3 บุคคลภายนอก เช่น หน้าเว็บไซต ์หรือบริการอ่ืน ๆ 
เว็บไซต ์หรือการใหบ้ริการ หรือแพลตฟอรม์ของบริษัท อาจมีลิงกเ์ชื่อมต่อไปยงัเว็บไซต ์หรือบริการ หรือ

แพลตฟอรม์อื่น ๆ ที่ด  าเนินการโดยบุคคลภายนอก เช่น รบัช าระค่าบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ โดยบริษัท  
ไม่มีสว่นรบัผิดชอบต่อการรกัษาความเป็นสว่นบคุคลของเว็บไซตท์ี่ด  าเนินการโดยบคุคลภายนอกดงักลา่วนี ้ดงันัน้ 
บริษัท ขอแนะน าให้ท่านตรวจสอบถึงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการต่าง ๆ  
ที่ด าเนินการโดยบคุคลภายนอกนัน้เพื่อพิจารณาถึงวิธีการจดัการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก็บรวบรวมไปจากท่าน 
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9.4 ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หากท่านประสงคจ์ะติดต่อบริษัทเพื่อใชส้ิทธิเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือหากท่านมีขอ้สงสยั

อื่นใดเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อบรษิัทไดต้ามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 
ส านกังานแห่งใหญ่ตัง้อยู่เลขที่ 378 ถนนชยัพฤกษ ์แขวงตลิ่งชนั เขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร 10170 
โทรศพัท:์ 02-422-9999 

ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล: dpooffice@amarin.co.th 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สามารถศึกษาข้อมูล รายละเอียดของนโยบาย  

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัท ไดท้ี่ www.amarin.co.th 

10. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศ เร่ือง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท
บริษัทอาจแกไ้ขเปลี่ยนแปลงประกาศฉบบันีเ้ป็นครัง้คราวเพื่อใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
และจะประกาศใหท้่านรบัทราบผ่านทางเว็บไซตห์รือช่องทางการสื่อสารอื่นของบรษิัท

ใหน้โยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้มีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

ประกาศมา ณ วนัที่ 4 ธันวาคม 2568 

http://www.amarin.co.th/



